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CARACTERIZACAO TECNICA DO PRODUTO

Actividade

Criacéo e desenvolvimento de Empresas

Area Tematica

Gestdo Empresarial

Area de Formacao

Empreendedorismo

Caracterizacdo Técnica

Estudo

Tipologia de Suporte

Formato multiplo (suporte em papel e suporte CD-Rom)

Destinatarios Finais

Todos os Agentes Econdmicos, em especial potenciais
empreendedores e microempresarios

Utilizadores

Agentes Econémicos
Empreendedores
Profissionais de Formacéo
Micro empresas

PME’s

Entidades Publicas ligadas a actividade econémica
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FICHA DE CARACTERIZACAO DO PRODUTO

Objectivos

Gerais:
Contribuir para eliminar os obstaculos ao desenvolvimento e ao
crescimento das empresas
Caracterizar os riscos e as recompensas do espirito empresarial
Apoiar o desenvolvimento de uma sociedade que valoriza o
espirito empresarial

Especificos:
Compreender os principais motivos que conduzem ao abandono
prematuro e “morte” de muitas empresas recém-criadas;
Identificar o tipo de competéncias do empreendedor apés o
arranque da empresa, inclusive ao nivel da equipa;
Compreender o papel e a importancia das redes sociais no
processo de decisdo da criacdo da empresa e na sustentabilidade
inicial do negécio;
Compreender os pontos fracos mais comummente associados as
etapas iniciais do ciclo de vida das empresas
Promover as estratégias mais ajustadas para viabilizar as
iniciativas relacionadas com a criacdo de empresas

Resumo/Principais
conteudos

Este estudo centra-se essencialmente no conceito de Sustentabilidade
Econdmica, que pode ser definido como o conjunto de condicdes
favoraveis ao crescimento e sélida implementacdo de uma empresa
num mercado cada vez mais globalizante e competitivo.

No primeiro capitulo, denominado Conceitos e Fundamentos, faz-se
uma abordagem as orientagdes da investigacdo sobre a teméatica do
empreendedorismo e aos seus reflexos, tanto no que respeita as
guestbes de sucesso como de insucesso, considerando Vvarias
realidades a escala global, terminando depois com uma referéncia ao
perfil do empreendedor e as nocBGes relacionadas com a
sustentabilidade econdmica, incluindo os conceitos relacionados com
0 insucesso empresarial

O segundo capitulo, Determinantes da Viabilidade e Sustentabilidade das
Empresas, comega com uma caracterizacdo das fases do ciclo de vida
de uma empresa, realcando os “factores chave” presentes nas
respectivas etapas iniciais de desenvolvimento. Em seguida, aborda
0os grandes conjuntos de factores determinantes do sucesso das
empresas recém criadas, desde a cultura envolvente, as estruturas
inter-empresariais, passando por vertentes fundamentais, como
sejam: o desenvolvimento de competéncias, as estruturas de suporte e
as fontes de financiamento, elemento essencial de qualquer iniciativa
empreendedora.

No terceiro capitulo, Metodologia, comega-se com um breve
enquadramento da realidade portuguesa em matéria de faléncias
para permitir uma melhor compreensdo do fundamento e finalidades
do presente estudo, colocando em evidéncia as hipéteses de trabalho
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gue se pretendem testar, até a apresentacdo e discussdo dos
resultados, onde sdo explicitados os instrumentos, procedimentos,
fases de desenvolvimento do estudo e processo de andlise de dados,
bem como os resultados obtidos no trabalho de campo, consideradas
as premissas iniciais e as actividades desenvolvidas.

Finalmente, no quarto e ultimo capitulo, Sintese Metodoldgica e
Conclusdes, procede-se a uma breve referéncia dos motivos proximos,
objectivos e questdes principais das fases de desenvolvimento e do
processo de analise de dados, até as conclusGes gerais, relacdes
observadas, andlise dos resultados e consequéncias da realizacdo do
presente estudo.

O trabalho termina com um glossario teméatico e a indicacdo da
bibliografia utilizada.

Conclusbes do Estudo Este trabalho permitiu atingir um conjunto de resultados, traduzidos
num produto que se consubstancia em:
Melhoria do conhecimento e consciencializacdo da realidade
portuguesa ao nivel da criagdo de empresas;
Caracterizagdo do conjunto de factores que estdo associados ao
abandono prematuro e “morte” de muitas empresas recem-
criadas;
Construcéo de um referencial de apoio a promocao de estratégias
mais ajustadas no dominio da criagdo de empresas;
Facilitar o acesso a informacdo por parte de potenciais
empreendedores;

No entanto a realizacdo do estudo e os resultados produzidos
enfrentaram alguns condicionalismos, nomeadamente:

Dificuldade de conhecer o namero real de empresas que ja se

encontram encerradas, bem como os empreendedores que

estiveram na sua origem, entre outros motivos porque:

§ os Tribunais do Comércio - institui¢des onde se encontra toda
a informacdo respeitante aos processos de faléncia, néo
cedem esse tipo de informacao;

§ aconsulta do Diario da Republica ndo se revela muito eficaz,
uma vez que, quer devido a falta de informagéo actualizada,
quer devido a alguns critérios utilizados na organizagdo
dessa informagéo, os dados obtidos ndo sédo conclusivos.

Dificuldade de contacto com estas empresas, quer devido a
desactualizacdo e/ou inexisténcia das respectivas moradas, quer
pela inibicdo geralmente manifestada pelos ex-empreendedores,
gue ndo se mostram receptivos a colaboracdo nesta area de
investigacdo, uma vez que encaram estas iniciativas como uma
invasdo da sua privacidade, recusando-se a fornecer dados que se
revelam de extrema importancia para a compreensdo do
fendbmeno do insucesso;
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Pouca disponibilidade demonstrada por grande parte dos
empresarios, mesmo 0s que estdo associados a um sucesso
evidente.

Dificuldade no recrutamento de inquiridores em certas zonas do
pais. Este facto limita o conhecimento da realidade e torna mais
dificil o acesso aos casos de insucesso.

Caracteristicas Inovadoras - Estimula o uso das novas tecnologias da informagdo e
comunicagao;

Facilita efectivamente a auto-formacéo porque constitui uma obra
de referencia no dominio da criacdo e sustentabilidade das
empresas;

Induz uma mudanca de atitudes nas préaticas dos potenciais
empreendedores.

Metodologia de Aplicacédo A utilizacéo deste produto pode ser feita em contextos diversificados.

A perspectiva macro-espacial e continua do empreendorismo
contribui para identificar e clarificar os riscos e as oportunidades que
se deparam em toda a envolvente da criacdo de empresas.

Trata-se de um produto bastante versatil porque permite uma
consulta facil, um acesso simples e uma aprendizagem flexivel, pr
outro lado, o facto do estudo ser apresentado num formato multiplo
(para além do suporte de papel, estd ainda disponivel em CD-Rom),
possibilita uma utilizacao diversificada por parte dos publicos-alvo e
introduz-lhe algumas caracteristicas inovadoras, porque estimula o
uso das novas tecnologias da informacdo e comunicagdo, facilita
efectivamente a auto-formacéo e induz uma mudanca de atitudes nas
praticas dos potenciais utilizadores

Requisitos/especificacoes Para a visualizacdo do estudo em suporte informéatico (CD-Rom) é

Técnicas necessario que os utilizadores possuam um computador com as
caracteristicas técnicas basicas que permitam a utilizagdo de CD-Rom
(leitor de CD).

Requisitos de Os interessados poderdo solicitar o produto aos Parceiros deste

Acessibilidade projecto, de forma escrita, através dos contactos disponiveis:

www.ciebi-bic.com
www.scalconsult.pt

Porém, a cedéncia do produto estara sempre condicionada pelo n.° de
exemplares ainda existentes.

Observagdes adicionais A realizacdo de um projecto desta natureza resulta sempre no
surgimento de algumas duvidas e questdes.

No futuro, o melhor conhecimento de todos os factores associados ao
empreendedorismo, ajudara a dinamizar o crescimento econémico,
aumentando o numero de empresas, fazendo crescer o emprego e
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garantindo assim, o desenvolvimento sustentado das regides e a sua
competitividade. No entanto, cumpre-nos reflectir esta via segundo
Vvarias vertentes:
Em que medida poderd o Estado Portugués contribuir para que
seja dada primazia a necessidade de inclusdo do estudo do
empreendedorismo nos programas de Ensino e Formagéo?
Uma vez que se verificam muitos problemas no contacto dos
potenciais empreendedores com as varias institui¢cdes publicas, de
gue forma poderdo estas ser encorajadas a melhorar os servicos
por si prestados, nomeadamente ao nivel da qualidade da
informacdo prestada, da capacidade de resposta, do bom
atendimento e da desburocratizagdo e maior rapidez nos
processos?
Em que medida e como é que 0s responsaveis institucionais e
empresariais locais deveréo trabalhar para promover os sistemas
e as iniciativas (sistemas e fontes de financiamento, estruturas de
suporte e acompanhamento, etc.) contempladas no modelo de
intervencdo proposto anteriormente?
Que estratégias deverao ser adoptadas para promover, dinamizar
e gerir as redes de cooperacdo como forma de induzir a uma
pratica de cooperacdo, de entreajuda, de conhecimento entre
todos o0s actores (fornecedores, clientes, empreendedores,
associacoes, prestadores de servigos...) que interagem no ambito
de uma economia local, de forma a conseguir-se um maior grau
de eficicia e um aumento da competitividade?
Qual a relagéo entre o desenvolvimento do empreendedorismo e
a criagdo e qualificacdo dos postos de trabalho criados, ou seja,
gual tem sido o seu reflexo nos dominios social e econémico?
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